Die Wirtschaftskammer ist auf

Halbjahresbilanz: Mit Gher
40.000 bearbeiteten Fillen
in den ersten sechs Monaten
kann das WK-Service einen
groBen Erfolg verbuchen.

Die Wirtschaftskammer setzt
sich fir ihre Mitglieder nicht
nur als Interessenvertretung
tatkriftig ein, sie hat sich in
den vergangenen Jahren auch
immer stirker als Kompetenz-
partner fir die heimischen Un-
ternehmen bei Fragen und Pro-
blemen quer durch alle Wirt-
schaftsbereiche etabliert.

»Rasche Hilfe punktgenau —
dafiir steht das Service der Wirt-
schaftskammer®, erklart WK-
Direktor Thomas Spann, ,un-
sere Mitarbeiter unterstiitzen
in unterschiedlichen Bereichen

die Unternehmer auf dem Weg

zu wirtschaftlichem Erfolg.“ Ei-
nen groBen Stellenwert hat das
Sofortservice der WK, das auch
in den zwolf Regionalstellen
angeboten wird. ,Es garantiert
innerhalb von 24 Stunden eine
Reaktion®, ist der WK-Direktor
stolz, ,,das gilt auch fir Online-
Anfragen.”

Servicebilanz
Uber 18.000 Unternehmer
nutzten im ersten Halbjahr re-
gelméBig das Service der WK.
In Summe wurden 40.785 Ser-
vicefalle uber die Serviceein-
richtungen und die Regional-
stellen der WK bearbeitet — das
sind iiber 4500 Falle mehr alsim
Vergleichszeitraum des Vorjah-
es. ,Mit daflir verantwortlich
ist sicherlich die gute Konjunk-
tur®, hélt Spann fest. Der kon-
junkturelle Aufschwung mache
sich aber nicht nur in den ver-

starkten Servicemeldungen be-
merkbar, auch die Inhalte der
Anfragen spiegelten diesen wi-
der, analysiert Spann. ,Im Kri-
senjahr 2009 war der Bereich
Arbeitsrecht, vor allem bedingt
durch Kindigungen, Bildungs-
karenz oder Kurzarbeit, fur die
steirischen Unternehmer am
wichtigsten. Heuer liegen die
thematischen  Schwerpunkte
beim Wirtschaftsrecht mit tiber
10.000 Anfragen, gefolgt vom
Arbeitsrecht sowie Steuern und
Abgaben.”

Gute Noten

Aber nicht nur das breite
Service-Spektrum, auch die
Leistung der WK-Mitarbeiter
liegen bei den Unternehmern
hoch im Kurs — wie eine aktu-
elle Studie von ,m(Research®
bestitigt. ,Besonders freut uns
die Versicherung der Unterneh-

zitod

Dze gute Kon-
Junktur sorgt fur
eine hohe Service-

Nachfrage.

Thomas Spann

Foto: Furgler

mer, dass die Qualitit passt®,
sieht sich der WK-Direktor auf
dem richtigen Weg. ,92 Pro-
zent stellen der Freundlichkeit
unserer Mitarbeiter einen Ein-
ser im Zeugnis aus. Die fachli-
che Kompetenz wird von tber
80 Prozent als sehr gut bzw. gut
eingestuft, tiber 70 Prozent lo-
ben die Schnelligkeit der Bear-
beitung.” V. P.
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Abgeschlossene Anfragen nach
den Top-3-Themenbereichen

Stevern und Abgaben
Wirtschaftsrecht
Arbeitsrecht

Service

Die Hotline des Soforiservice
0316/601-601 gilt fiir alle Anfra-
gen und Bereiche. Auf Online-An-
fragen — unter wko.at/stmk/us —
wird ebenso mit einer 24-Stunden-
Garantie geantwortet.
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LS Verbreitete Auflage Inland (1. Hj. 2011): 59.954
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