Dabei wurde das Branchenimage
im Allgemeinen, wie auch das Un-

Schlechtes Image
in der Abfallbranche?

ternehmensimage der KAB in Be-
zug auf die Bekanntheit der KAB
und der angebotenen Leistungen
untersucht und analysiert. Zu die-
sen Themen wurden Unternehmen
und private Haushalte (insgesamt

Ganz im

Wie sieht eigentlich das
Image der Abfallbranche und
der KAB in der Offentlich-
keit aus? Dieser Frage ging
eine Marktforschungsstudie
nach, die im Rahmen des
berufshegleitenden
Fachhochschul-Studiengangs
International Marketing &
Sales Management von fiinf
StudentInnen des Campus02
— Fachhochschule der Wirt-
schaft — durchgefiihrt wurde.

Gegenteil.

V. 1.: Mag. Peter Maderl (Coach), Franz Kénighofer, Manuela
Weichhart (Projektleitung Stv.), Andreas Koch (Projektleitung),
GF Werner Bleiberger, Prok. Marco Bander

1.639, davon 69% Unternehmen
und 31% private Haushalte) be-
fragt.

Aus den analysierten Daten lassen
sich folgende Erkenntnisse ablei-
ten. So ist z. B. der GroBteil der Be-
fragten der Meinung, dass Oster-
reich ein gut funktionierendes Ab-

Die Untersuchung ergab eine gute Reputation der KAB:
Das Image der KAB wird gut bis sehr gut bewertet. Uber 90% wiirden die
KAB weiterempfehlen. Von den Unternehmen wird die KAB als zuverlés-

siger und gut erreichbarer Partner angesehen.

Eine hohe Zufriedenheit herrscht auch hinsichtlich der Kompetenz der
Mitarbeiter und deren Beratungsqualitat:
909% sind Uberaus zufrieden mit der Beratungsqualitat.

Im Labor wird ein positiver Einfluss auf das Image der KAB gesehen:
Die KAB wird mit ihrem eigenen Labor als modern angesehen. Uber 70%
betrachten Innovationen, die Forderung von Farschung und Entwicklung

sowie neue Verfahren als wichtig und Image steigernd.
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Die dsterreichische Abfallwirtschaft wird durchaus pds’if vV g
85% der Unternehmen und 79% der privaten Haushalte de
Wert auf Wiederverwertung gelegt wird. 80% legen Wer
Entsorgung und Umweltvertraglichkeit,
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ir die KAB kann somit folgendes Fazit gezogen werden:
3 té.;Ra_putation, sowoh!l der KAB, als auch des Labors
he Zufriedenheit mit den Mitarbeitern

iver Einfluss des Labors auf das Ansehen der KAB

fallverwertungssystem hat und viel
Wert auf Wiederverwertung gelegt
wird. Was die weiteren Ergebnisse
der Untersuchung betrifft, so kann
durchaus einem positiven
Image der Abfallwirtschaftsbran-

che wie auch der KAB als Unter-

von

nehmen ausgegangen werden.

Nicht nur die Abfallwirtschaftsbranche sondern
auch die I< A D kann sich iiber einen guten Ruf freuen.
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Ich freue mich iiber die
durchaus positiven
Ergebnisse der
Imageanalyse, die fiir
die weitere Entwick-
lung der KAB
von grofier
Bedeutung sind.

qe

... s0 Mag. Werner Bleiberger, der
bereits an die Umsetzung weiterer
Schritte denkt.

,Der Bereich der Forschung und
Entwicklung soll intensiviert und
durch Kooperationen mit Universi-
taten und Fachhochschulen weiter
ausgebaut werden’, erklart Blei-
berger die Investitionen im Innova-
tionsmanagement.
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