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Befragungen 2022

Im Jahr 2022 wurden die Bewohner:innen, Tagesgiist:innen, Mieter:innen und
Lieferant:innen der GGZ sowie die Bevil kerung befragt.

m Bahmen der Bewohner:innen-

befragung wurden in allen vier

Pllegewohnhelmeon insgesamt

154 Interviews durcheefihre. Die
Riicklaufquote betrigt &9 Prozont, Im
Zuge der Befragung wurden insgezamt
neun Faktoren bewerter, Die Ge-
samtzufriedenheit liegt bei
66,8 Prozent. Die Follow-ups
7u den hausspezilschen
Starken und Schwach
punkten werden vorran-
gig von den Heimleitun-
gen ibermommen,

Im Tageszenirum Robert Stolz betrug
die Riicklaufquote a2 Prozent und die
Ergebnisse fielen in allen Kategorien
positiv aus. Der Met Prommoter Stone
betrigt g7 Prozent und die Gesami-
zufriedenheit 91 PFrozent. im Rahmen
des Follow-ups erfalgte eine Rilck-
meldung an die Kikche und Wilnsche
von Tagesghst-innen werden nun
verstiirke beriicksichtigt.

Bel der Befragung der Wohnoase Bobert
Stol: betrigt der Risckiaul 63 Prozent
und die Riickmeldungen waren eben-
falts durchwegs positiv. Ein kritischer
Punkt war die Zulrledenhelt mit der
Reinigung. Hierbel wwrde eing Lisung
mit der Reinigungsfirma gefunden,

rant:innen und Dienstleister:innen
teilgenommen. Mit Ausnahme eines

Diesstboisters waren alle sehy aufrieden,
Die Beweriungen befinden sich im Be-
meich . Sehre gut” und JGur®.

J.l:'r.'l.1.iralik.*ilcr:]n:umberwgung wurde
ned aufgesetst und ein kurzes Stim-
mungstild der Mitarbeitenden wurde
online abgefragt. Der R:'iq‘k.l.m[l-:u-iragr
74 Progend. e Ergebnisse wurnden den
Mitarbelteninnen nach dem Neugahrs.

emplang prasentlen und es wiirden

An der Lieferant:innenbefragung ha- ruders Paster mit den 2entralen Ergeh

ben 62 von. 118 kontaktierten Liefe-  nissenin allen Berefehan atisgeliding

Im Rahmen der Bevilkerungsbe-
fragung wurde eine Stichprobe von
350 Personen in Graz und 1oo Perso-
nen in Graz-Umgebung online sowije
telefonisch befragt. Die GGZ sind b
dilteren Befragten tendenziell bekann-
ter. [ in diesem Jahr
jlingere Personen belrag:
wurden, ist die Bekannk:
heit der GGE (75 Prozent)
im Yergleich zur letzien
Befragung etwas gesun-
ken, Uberwiegend sind die
GGZ den Befragten durch
ihr personliches Umfeld
bekannt, Assozilert wer-
den die GG2 vor allem
mit den Begriffien ,Alen-
betreuung und -pilege®,
«Pllegewohnheime®,
~Hospiz® und . Rehabd-
litation™, Informations:
quellen stellen vorallem
Arstinnen dar sowie die
Pllegedrehscheiben und
Sozialimter. Das Intemet
wird als Informationsquelle dber

die GGZ ebenfalls immer wichtiger.

Te_:t: D= ludith Goldgruber,
Leiterin Albert Schweitzer Institud &
lulla Palanee, BA, Assistentin -
Albest Schweitzer Instinug
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