
 Mystery Calls/Testanrufe bei einem  
Transport- und Logistikunternehmen 

 

 
    Zeitraum der Mystery Calls:  

16. März – 19. Juni 2026 
 

 
 
 

 
Wir suchen für ein Mystery Calling Projekt glaubwürdige und kommunikative Damen und Herren, die 
mehrere Testanrufe/Mystery Calls über einen längeren Zeitraum verteilt durchführen möchten. 
 

Was:  
• Mystery Calls gemäß unterschiedlichen Szenarien.  

• Durchführung der Calls zwischen 9.00 und 16.00 Uhr – abhängig vom Szenario an Werktagen. 

• Die dabei erhobenen Informationen werden gleich nach dem Mystery Call online über einen 
Link eingegeben. 

 

Honorar - Werkvertragsbasis:  
• Pro Testanruf/Mystery Call: 12,00 Euro/netto inkl. Online-Dateneingabe 

 

Zeitaufwand geschätzt:  
• pro Call zwischen 5-10 Minuten 

• Online-Dateiengabe 5-10 Minuten 
 
Es sind pro Mystery Caller zwischen 12-15 Calls durchzuführen. 
Pro Tester werden 3 Mystery Calls pro Einsatztag durchgeführt.  
Es sind somit nur 4 oder 5 Einsatztage mit jeweils 3 Calls. 
 
Gesamtentgelt daher zwischen 144,00 Euro und 180,00 Euro möglich. 
Selbstständigkeit (mit einschlägiger Befugnis) mit Rechnungslegung und bei UID-Nummer mit 20% Ust. 
 

Interesse? 
Dann schicke uns bitte eine E-Mail an birgit.maderl@mresearch.at  
mit folgenden Inhalten: 
 

• Bereits gesammelte Erfahrung in einem ähnlichen Projekt (wenn vorhanden) 

• Mobilnummer – wann am besten tagsüber erreichbar  

• Mit Ihrer schriftlichen Bestätigung, dass keine Beschäftigung in einem Transport- oder 
Logistikunternehmen besteht. 

 
 
Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme. 

 
Alle Jobs unter www.mresearch.at/jobs  
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